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Pascal Rosenberger, 

Co-Founder & CEO eggheads ag:
• eggheads.ai, conversational microlearning platform
• 16+ Jahre digitale Marketing- und Unternehmenskommunikation 
• Seit 6 Jahren Chatbots – mit und ohne AI 
• Dozent ZHAW, MAZ
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Demistify
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Demistify
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Nutzen in vier Feldern: Was habe ich? 

Wo will ich hin? Was kann die Technologie gut?
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1. Generate –

Start auf der 

grünen Wiese



Prompt 

Engineers
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2. Umwandeln

– Bestehendes

neu gestalten
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3. Mit Wissen 

interagieren
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4. Sparring –

mit Feedback 

besser werden



mit Wissen 

interagieren
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Einmal 

kurz

das

Internet

gelesen



Bias
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Sprachmodell



14
Quelle: https://dictionary.cambridge.org/us/editorial/woty (15.11.23)
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Lasst uns LLM spielen: Nennt das Wort, 

das mit der höchsten Wahrscheinlichkeit folgt

Lebe glücklich, lebe froh, wie die …

Die Kapellbrücke ist in …

Das Auto …
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Sprachmodell

vs.

Wissens-

datenbank



Wie falsch 

können sie 

schon sein?



18Quelle: https://github.com/vectara/hallucination-leaderboard (15.11.23)

Mindestens 

zu drei 

Prozent
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IQ 155 IQ 160

Quelle: Mo Gawdat, Ex-CEO Google X, https://profgmedia.com/podcast/understanding-ais-threats-and-opportunities-with-mo-gawdat (15.11.23)
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Mit nützlichem Wissen entlang 

der Customer Journey befähigen

See Think Do Care



Nützliches Wissen in  

der Employee Experience

Quelle: Gallup https://www.gallup.com/workplace/389408/employee-journey-hands-guide.aspx (17.11.23)



Beispiel: Mit Wissen chatten
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Mit eigenen Text-Inhalten chatten: 

• Custom GPT
• Tools wie Chatbase, ChatPDF, pdf.ai, 

PDFGPT.io, humata.ai, chatdoc.com, 
sitegpt.ai, chattextbook.com etc.

Mit eigenen Daten chatten: 

• ChatGPT Plus (File-Upload)
• Tools wie z.B. rows.com oder

equals.com



Beispiel: Tutorials, Quizzes & Simulationen
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Quizzes, Assessments, Simulationen: 

• Was im Modell drin steckt: 
ChatGPT

• Eigene Inhalte: Custom GPT oder
eggheads.ai

Personalisiertes Feedback auf offene

Frage/Tutor: 

• Was im Modell drin steckt: 
ChatGPT

• Eigene Inhalte: Custom GPT oder
eggheads.ai

• Sprachen: z.B. Duolingo



Bleibt

neugierig

24


