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Frage: Ab wann galt das 

allgemeine Wahlrecht auf 

Bundesebene für Frauen 

gleichermassen wie für 

Männer in der Schweiz?

Antwortalternativen: 

• 1991

• 1990

• 1971

• 1982

Frage: Ab wann galt das 

allgemeine Wahlrecht auf 

Bundesebene für Frauen 

gleichermassen wie für 

Männer in der Schweiz?

Antwortalternativen: 

• Offenes Antwortfeld

Frage: Das allgemeine 

Wahlrecht auf Bundesebene 

galt für Frauen 

gleichermassen wie für 

Männer in der Schweiz ab 

1990, korrekt?

Antwortalternativen: 

• Korrekt

• Nicht korrekt



Wer trägt zur wissenschaftlichen Betrachtung bei?

▪ Verschiedene Forschungsfelder: Soziologie, Politikwissenschaften, Psychologie, 

Gesundheitswissenschaften, Sprachwissenschaften, Human Factors, …

▪ Fragestellungen: Menschliches Erleben

▪ Spannungsfeld: Nutzung von Fragen zur Erforschung von menschlichem Erleben vs. Verständnis was 

Fragen fragen

Was frage ich mit meiner Frage eigentlich? 

Eine wissenschaftliche Betrachtung

6November 2023 MAZ-Kommunikationstagung: Content Creation mit KI | Psychologie des Dialogs | Dr. Barbara Körner



Wer trägt zur wissenschaftlichen Betrachtung bei?

▪ Verschiedene Forschungsfelder: Soziologie, Politikwissenschaften, Psychologie, 

Gesundheitswissenschaften, Sprachwissenschaften, …

▪ Fragestellungen: Menschliches Erleben

▪ Spannungsfeld: Nutzung von Fragen zur Erforschung von menschlichem Erleben vs. Verständnis was 

Fragen fragen

▪ Beispiel Psychologie: Fragebogenforschung, Interviewforschung, klinische Settings, Coaching

Was frage ich mit meiner Frage eigentlich? 

Eine wissenschaftliche Betrachtung
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Geschlossene Fragen:

▪ Beispiele: Multiple-Choice, Ranking-Fragen, Suggestivfragen

▪ Mögliche Intentionen des Fragenden:

▪ Einschränkung der Antwortoptionen

▪ Erleichterung der Antwort durch Vorgabe der Optionen

▪ Kategorisierungen und Zählbarmachen von Antworten

▪ Gemeinsame Realität entwickeln

▪ …

▪ Anwendung Wissenschaft & Kommunikation passend zu Intentionen
(Rogelberg, 2004)

Fragetypen in der wissenschaftlichen Praxis
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Geschlossene Fragen:

▪ Vorteile: Ermöglichen uns die Nutzung von Heuristiken etc.

▪ Nachteile: Schränken Antwortraum ein
(Rogelberg, 2004)

Fragetypen in der wissenschaftlichen Praxis
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Offene Fragen:

▪ Beispiele: Meinungsfragen, Urteilsfragen, Verständnisfragen

▪ Mögliche Intentionen des Fragenden:

▪ Neue Aspekte einfangen

▪ Meinungen/Sichtweisen abholen

▪ Erklärungen

▪ …

▪ Anwendung Wissenschaft & Kommunikation passend zu Intentionen

▪ Vorteile: Öffnet Kommunikation, macht keine Vorannahmen

▪ Nachteile: Oft komplexer in Beantwortung und Auswertung
(Rogelberg, 2004)

Fragetypen in der wissenschaftlichen Praxis
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Geschlossene Fragen vs. Offene Fragen in Online-Befragungen: 

▪ Antwortraten: Oft deutlich niedriger bei offenen Fragen über verschiedene Themengebiete hinweg

(e.g., Friborg & Rosenvinge, 2013; Ivis et al., 1997; Zhou et al. 2017)

▪ Gerade bei heiklen Themen sind offene Fragen nicht immer besser

▪ Keine bessere Vorhersage von psychischer Gesundheit durch zusätzliche offene Fragen 
(Friborg & Rosenvinge, 2013)

▪ Evtl. ehrlichere Angaben bei geschlossenen Fragen (z.B. zu Trinkverhalten) (e.g., Ivis et al., 1997)

▪ Aber: Offene Fragen können zusätzliche Aspekte aufbringen, gerade bei Phänomenen mit geringer 

Varianz

▪ Beispiel Zufriedenheitsmessung mit geschlossenen Fragen – zusätzlich offene Fragen enthüllen 

Kritik (e.g., Semyonov-Tal, & Lewin-Epstein, 2021)

Wie wirken verschiedene Fragetypen?
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Offene Kommentarfragen vs. Offene Begründungsfragen: 

▪ Offene Kommentarfragen: Ziel Kommentare zu sammeln

▪ Offene Begründungsfragen: Ziel Gründe für Einschätzungen/Meinungen/etc. zu erfragen

▪ Kommentarfragen werden häufiger beantwortet als Begründungsfragen
(Zhou et al. 2017)

Wie wirken verschiedene Fragetypen?
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Geschlossene Fragen vs. Offene Fragen in Online-Befragungen: 

▪ Antwortraten: Oft deutlich niedriger bei offenen Fragen über verschiedene Themengebiete hinweg

(e.g., Friborg & Rosenvinge, 2013; Ivis et al., 1997; Zhou et al. 2017)

▪ Weitere Prädiktoren von Antwortverhalten:

▪ Geschlecht: Männer beantworten offene Fragen häufiger  (e.g., Zhou et al. 2017)

▪ Alter: Junge Menschen beantworten offene Fragen häufiger  (e.g., Zhou et al. 2017)

▪ Vertrautheit mit Online-Befragungen und Webseitenbesuche: Mehr Antworten auf offene 

(Kommentar-)Fragen  (e.g., Zhou et al. 2017)

Wer beantwortend verschiedene (offene) Fragetypen?
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Offene Kommentarfragen vs. Offene Begründungsfragen: 

▪ Weitere Prädiktoren von Antwortverhalten:

▪ Extreme Haltungen: Führen evtl. dazu, dass Kommentarfragen eher beantwortet werden

▪ Neutralere Haltungen: Führen evtl. dazu, dass Begründungsfragen eher beantworte werden

(Zhou et al. 2017)

Wer beantwortend verschiedene (offene) Fragetypen?
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Wie funktionieren sprachbasierte KI-Systeme eigentlich?

▪ Beispiele: Callbots oder Sprachassistenten, ChatGPT

▪ KI-Syteme werden auf großen Menge an Textdaten trainiert

▪ Trainingsergebnis: Muster und Strukturen in den Trainingsdaten erkennen

▪ Ziel: Verstehen von Texteingabe, Vorhersagen und damit Generieren von sprachlich stimmigem Text

▪ Achtung: Textgenerierung ist gestützt auf Wahrscheinlichkeitsberechnungen, nicht auf wirklichen 

Überlegungen

➢ Kann menschliche Fragelogik also in die Arbeit mit sprachbasierten KI-Systemen übertragen werden 

ähnlich einer normalen sozialen Interaktion? 

Wie übersetzt sich das nun in die Anwendung von sprachbasierten KI-

Systemen?
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Testung: ChatGPT und geschlossene Fragen
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Testung: ChatGPT und geschlossene Fragen

17November 2023 MAZ-Kommunikationstagung: Content Creation mit KI | Psychologie des Dialogs | Dr. Barbara Körner



Testung: ChatGPT und offene Fragen
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Testung: ChatGPT und offene Fragen

19November 2023 MAZ-Kommunikationstagung: Content Creation mit KI | Psychologie des Dialogs | Dr. Barbara Körner



Testung: ChatGPT und offene Fragen
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Testung: ChatGPT und Suggestivfragen
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Testung: ChatGPT und Suggestivfragen
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Testung: ChatGPT und Suggestivfragen
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Testung: ChatGPT und Suggestivfragen
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▪ Menschliche Kommunikation transportiert verschiedene Intentionen

▪ Umso komplexer diese Intentionen, umso geringer ist aktuell die Übertragbarkeit menschlichen Dialogs 

auf sprachbasierte KI-Systeme

▪ Besonders Fragen mit sehr offenem Antwortraum funktionieren teilweise anders in menschlicher 

Kommunikation als in sprachbasierten KI-Systemen 

▪ Annahmen über Korrektheit der Antwort und geteilte Realitäten aus menschlicher Kommunikation lassen 

sich nicht immer auf sprachbasierte KI-Systeme übertragen

▪ Implikationen für die Nutzung sprachbasierte KI-Systeme

▪ ChatGPT ist nicht Googel: «Know your helpers and choose them wisely.»

▪ Sprachliche Korrektheit von Text versus inhaltliche Korrektheit von Text

Fazit
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Vielen Dank!
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Sonstige Quellen

Informationen Schweizer Wahlrecht: 

[1] https://www.parlament.ch/de/%C3%BCber-das-parlament/Seiten/Wer-durfte-w%C3%A4hlen.aspx

[2] https://de.wikipedia.org/wiki/Frauenstimmrecht_in_der_Schweiz
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